Betal- och avbokningsvillkor — Nattaro Gard & Resort AB (NGR)

Vid frégor, ring alltid Nattaré Gard & Resort AB pa tel: 08-520 400 30.

ALLMANNA VILLKOR

Dessa allménna villkor géller mellan N3ttard Gard & Resort AB (nedan kallat NGR) och fér Dig som sjalv eller genom
annan traffar avtal med NGR enligt vad som angetts i bekrdftelsen. Avtalet kan gédlla boende, paket, evenemang, kép
av andra produkter och tjanster, eller en kombination av dessa.

Vem &r ansvarig?
Ansvarig arrangor ar Nattaré Gard & Resort AB, Fiskargrand 8, 149 30 Nynashamn. Tel: 08-520 400 30. Org.nr
559050-8866.

Nar blir min bokning bindande?

Bokningen galler for saval NGR som for Dig s& snart totalsumman &ar betald och synlig fér NGR. Detta galler vid
veckobokning (l16r-16r alt sén-s6n). Vid dygnsbokning (kortare én 7 dagar) galler full betalning direkt, fér att bokningen
skall vara bindande.

Vad hdnder om jag inte betalar i tid?
Om Du inte betalar i tid betraktas detta som en avbokning, varvid reglerna om avbokning géller. Dessa regler framgar
av Sarskilda Villkor.

Vad géller om jag vill avboka?
Du avbokar muntligen till NGR p8 tfn: 08-520 400 30 eller via mail till info@nattaro.se. Notera att din avbokning inte
ar giltig forran du erhllit en skriftlig bekraftelse frdn NGR. Vid avbokning galler avgifter enlig SARSKILDA VILLKOR.

Vad giéller om jag bara vill indra pa nagot?

Andringar ska alltid ske via telefon till NGR p& tel. 08-520 400 30 eller till info@nattaro.se. Andring av ankomst- eller
avresedag ses som en avbokning. En @ndringsavgift pa 150 kr per bokning och tillfalle tas ut. Andring som genererar
en hégre slutsumma innebér att ingen &ndringsavgift tas ut.

Men om det hinder mig ndgot?

Du kan skydda Dig mot avbokningskostnader genom att kdpa ett avbestallningsskydd. Prisuppgifter se under
SARSKILDA VILLKOR. Avgiften fér avbestéllningsskydd och &ndringsavgift aterbetalas ej.

Avbestallningsskyddet géller om fdljande intraffar:

o Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat Dig sjalv, maka/make, sambo, Dina eller Deras
foraldrar, barn, syskon eller medresendrer.

¢ Inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret.

« Det intréffar ndgon annan allvarlig handelse utanfér Din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada eller 6versvamningar i
Din bostad, som medfér att det inte &r rimligt att begéra att Du skall std fast vid Din bokning.

Du maste kunna styrka Ditt férhinder med intyg frén ldkare, myndighet eller férsakringsbolag. Dessa skall vara NGR
tillhanda senast 10 dagar efter avbokning fér att kunna 8beropas.

Vad hidnder om ndgot gér snett?

Om hela eller delar av Din bokning inte kan levereras enligt bokningsbekraftelsen och om inget
ersattningsarrangemang kan ordnas, vars skillnader mot det Du bokade &r s8 sma att det saknar betydelse for Dig
t.ex. stuga eller vandrarhem i samma klass har Du ratt att avboka. Du f8r d3 tillbaka allt det Du betalat, med avdrag
for vardet av de delar av bokningen, som Du ev. redan hunnit utnyttja. Om en transporttjanst eller evenemang som
ingdtt i bokningen installs pa kort varsel, galler att aterbetalning sker endast for instéllt evenemang/transporttjénst.
Om Du har klagomal méste Du framféra dem till oss inom 3 dagar fr&n ankomstdagen. Fel som uppstar under vistelsen
skall rapporteras omedelbart. Detta gérs i férsta hand till oss, NGR. Om Du underlatit att séka réattelse under
vistelsen/hyrestiden och darmed ej givit oss, NGR, mdjlighet att ratta till eventuella brister, kan Du inte i efterhand
kréva ersattning. Om Du and3 inte &r néjd med kompensationen/ersattningen skall detta framforas skriftligen senast
60 dagar efter avresa.

Vad hdnder om jag och arrangéren (NGR) inte kommer 6verens?

Vand Dig direkt till oss (NGR) med eventuella klagomal. Om vi inte kommer éverens kan Du vénda Dig till Allmanna
Reklamationsndmndens. Den bestdr av en opartisk ordférande och representanter for researrangérer och
konsumenter. Némndes adress ar: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Som arrangdr ar vi skyldiga att se till att:

e Du f8r en skriftlig bekraftelse pd Din bokning.

« Du far handlingar och évriga uppgifter i god tid.

o Kdpta tjanster stammer med beskrivningen.

¢ Du informeras om alla vasentliga féréandringar, som rér Din bokning.

¢ Vi reserverar oss for lagandringar och prisandringar som ligger utanfor var kontroll.

Vad har jag for skyldigheter?

« Du har skyldigheter att sjalv kontrollera bokningsbekraftelsen s& snart den erhdlls. Eventuella felaktigheter maste
patalas omedelbart. Utfastelser gjorda av bokningspersonal som &ar av vasentlig betydelse for Dig skall vara noterade i
fardhandlingarna for att kunna &beropas.

¢ Du har skyldighet att félja de eventuella tillaggsbestadmmelser och ordningsregler som finns fér Din bokning.

e Om Du inte ar néjd med hela eller delar av bokningen s8 &r det oss (NGR) Du skall vénda Dig till.

Ovrigt
Aktuell in- och utcheckningstid anges p8 bekraftelsen.



Personuppgiftslagen, GDPR

Genom att betala samtycker Du till att personuppgifter f&r behandlas av NGR. Syftet med detta &r att mdjliggéra
sedvanlig gastadministration, att tillforsékra att NGR har tillgdng till tillforlitlig persondokumentation i héndelse av
olycksfall, att uppfylla villkoren fér avbestallningsskyddet samt att administrera och behandla eventuella skador.
Uppgifterna kan ocks8 komma att anvéndas for att informera om férsakrings- och betalningstjénster. Gasten kan dven
komma att kontaktas for marknadsundersékningar.

SARSKILDA VILLKOR

Utgivare och arrangér: N8ttaré Gard & Resort AB

Minimidlder for bokning

For att boka/ingd avtal med oss m8ste man vara 18 8r. Vid boende i storre sallskap skall minst tvd personer vara fyllda
18 8r, om ingen hégre aldersgrans anges pa anldggningsinformationen. Legitimering sker vid ankomst. Uppfyllande av
dldersgrans &r ett krav for att 3 tilltrade till boendet.

Vad, nér och till vem skall jag betala?
Betalning sker direkt vid bokningstillféllet till NGR, via betallank alt till bg: 805-5378, om bokning sker via telefon.

Bokningsavgift
Vi har inga bokningsavgifter.

Betalning
Full betalning vid bokningstillfallet eller 20% av totalsumman om det &r veckobokning. Bokningen avbokas om inte
avgiften &r NGR tillhanda inom angiven tid vid bokningstillfallet.

Avbestillningsskydd

Kan endast tecknas vid bokningstillfallet. Avbestallningsskyddet galler fér samtliga namngivna personer i bokningen.
Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran lakare, myndighet eller férsakringsbolag. Om kunden véljer att
utnyttja avbestallningsskyddet avbokas samtliga personer i bokningen. Ingen deldterbetalning kan ske om &vriga valjer
att utnyttja resan. Pris 295 kr per bokning.

Andringskostnad

Andringar skall alltid ske via telefon till NGR pa tel. 08-520 400 30. Andring av ankomst- eller avresedag ses som en
avbokning. En &ndringsavgift p8 150 kr per bokning och tillfalle tas ut. Andring som genererar en hogre slutsumma
innebar att ingen &ndringsavgift tas ut.

Force Majeure

For det fall resan/aktiviteten inte kan genomféras pa grund av ett hinder utanfér arrangérens kontroll som arrangéren
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit &r arrangéren fri frén skadestdndsskyldighet eller andra paféljder. Detsamma galler dven om
resans instéllelse beror p8 n8gon som arrangdren anlitat eller annan i tidigare led. Vi reserverar oss fér lagandringar
och prisandringar som ligger utanfér var kontroll.

Vad géller om jag vill avboka?
Du avbokar muntligen till NGR p8 tfn: 08-520 400 30 eller online via l&nk som du hittar i din bokningsbekraftelse.
Notera att din avbokning inte ar giltig férran du erhllit en skriftlig bekréftelse frdn NGR.

Vad giéller om jag bara vill indra pa nagot?

Andringar ska alltid ske via telefon till NGR pa tel. 08-520 400 30. Andring av ankomst- eller avresedag ses som en
avbokning. En éndringsavgift pé 150 kr per bokning och tillfalle tas ut. Andring som genererar en hégre slutsumma
innebar att ingen &ndringsavgift tas ut.

Men om det hinder mig ndgot?

Du kan skydda Dig mot avbokningskostnader genom att kdpa ett avbestallningsskydd. Prisuppgifter se under Sarskilda
Villkor. Avgiften fér avbestallningsskydd och &ndringsavgift aterbetalas ej.

Avbestallningsskyddet géller om fdljande intraffar:

o Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat Dig sjalv, maka/make, sambo, Dina eller Deras
foraldrar, barn, syskon eller medresendrer.

o Inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret.

« Det intréffar ndgon annan allvarlig handelse utanfér Din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada eller versvdmningar i
Din bostad, som medfér att det inte &r rimligt att begéra att Du skall std fast vid Din bokning.

Du maste kunna styrka Ditt férhinder med intyg frén ldkare, myndighet eller férsakringsbolag. Dessa skall vara NGR
tillhanda senast 10 dagar efter avbokning fér att kunna 8beropas.

Avbestillningskostnader for:

(D& avbestaliningsskydd ej tecknats eller ej géller.)
Stugor/vandrarhem

15 dagar eller fler fére ankomst: 10% av bokningens pris.

8-14 dagar fére ankomst: 50% av bokningens pris.

0-7 dagar fér ankomst: 100% av bokningens pris.

Avgifter for avbestélliningsskydd och &ndringsavgift dterbetalas ej.



